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Modulo 5: Planificación y Seguimiento de Vuelos

Agenda

Clase 2: Proceso de planificación del Programa de Vuelos

• Características del Programa de vuelos (tipo red, KPI´s)

• Proceso de Planificación (Schedule Planning)

Clase 3: Control Operacional, Despacho y Seguimiento de vuelos

• Marco Regulatorio

• CCO: monitoreo diario del programa de vuelo

• Despacho operativo y seguimiento de vuelos

Clase 1: Planificación de vuelos en líneas aéreas (Airline Schedule Planning)

• Definiciones

• Objetivos y Desafíos

• Optimización de recursos
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Clase 2: Proceso de Planificación del Programa de Vuelos

Agenda

Proceso de Planificación:

• Etapas principales

• ¿ Cómo lo hacemos ?

• Ventanas de Control del Programa de Vuelo

Características del Programa de Vuelo:

• Repaso conceptos Clase 1

• KPI´s de diseño

• KPI´s de resultado/performance



 Pendiente, pasa a clase #3
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Clase 2: Proceso de Planificación

Repaso clase 1: Planificación de vuelos

 Conceptos principales

Proceso de Planificación
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Clase 2: Proceso de Planificación

 Cumplir con el Wishlist Comercial

 Lograr alta utilización de aeronaves

 Lograr alta productividad pairing de tripulaciones

 Cumplir con las capacidades operativas

Repaso clase 2: Características del Programa de Vuelo

 KPIs de DISEÑO

Maximizar 

Horas Block
[HB]

KPIs de DISEÑO
(Producción)

Son indicadores asociados al diseño de un Programa de Vuelo y permiten evaluar el 
cumplimiento de objetivos asociado a cada diseño elaborado (ej: temporada).
Permiten comparar entre diferentes programas de vuelo como ser:

- Mes 07/2023 vs Mes 07/2024
- Programa T3 2023 vs T3 2024
- Plan Anual 2023 vs 2024

KPIs de DISEÑO
(Comercial)
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Clase 2: Proceso de Planificación

Repaso clase 2: Características del Programa de Vuelo

 KPIs de RESULTADO/PERFORMANCE

 Poseen un seguimiento para detectar desvíos en el comportamiento de cada KPI:
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Clase 2: Proceso de Planificación

Repaso clase 2: Características del Programa de Vuelo

 KPIs de RESULTADO/PERFORMANCE -> Comportamiento

 ¿ Cómo se comporta la Utilización según los TA programados ?

A mayor Utilización Menor tiempo en tierra Mayor cantidad de TA´s mínimos

PUNTUALIDAD
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Clase 2: Proceso de Planificación

Proceso de Planificación

 Etapas

20/07/2024

AEP - IGR
20/07/2024

AERONAVES

TRIPULACIONES

RECURSOS 
AEROPORTUARIOS Y 

HUMANOS
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Clase 2: Proceso de Planificación

Proceso de Planificación

 Etapas
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Clase 2: Proceso de Planificación

Proceso de Planificación

 Etapas
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Clase 2: Proceso de Planificación

Proceso de Planificación: ¿ Cómo lo hacemos ?

Equipo

Factibilidad 
Operativa

Aprovisionamiento

Rampa

Tripulaciones

Tráfico

CCO

Despacho

Mantenimiento

Comercial Áreas Operativas

Programación 
de Vuelos

Redes

Revenue
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Clase 2: Proceso de Planificación

Aeronaves
Capacidades y 

Planes
Dibujo Validación

Devolución y 
ajustes

Publicación

Sectores operativos + 
Tripulaciones

Sectores operativos 
+ Mejora continua

Mantenimiento Redes + 
Programación

Mejora continua 
+ Programación

Programación

Proceso de Planificación: ¿ Cómo lo hacemos ?
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Clase 2: Proceso de Planificación

Proceso de Planificación: ¿ Cómo lo hacemos ?

Aeronaves
Capacidades y 

Planes
Dibujo Validación

Devolución y 
ajustes

Publicación

Sectores operativos 
+ Mejora continua

Mantenimiento Redes + 
Programación

Mejora continua 
+ Programación

Programación

Recursos 
propios

(AR)

Sectores operativos + 
Tripulaciones
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Clase 2: Proceso de Planificación

Proceso de Planificación: ¿ Cómo lo hacemos ?

Aeronaves
Capacidades y 

Planes
Dibujo Validación

Devolución y 
ajustes

Publicación

Sectores operativos 
+ Mejora continua

Mantenimiento Redes + 
Programación

Mejora continua 
+ Programación

Programación
Sectores operativos + 

Tripulaciones
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Clase 2: Proceso de Planificación

Proceso de Planificación: ¿ Cómo lo hacemos ?

Vuelos diariosMAY 23 vs ABR 23

Aeronaves
Capacidades y 

Planes
Dibujo Validación

Devolución y 
ajustes

Publicación

Sectores operativos 
+ Mejora continua

Mantenimiento Redes + 
Programación

Mejora continua 
+ Programación

Programación
Sectores operativos + 

Tripulaciones
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Clase 2: Proceso de Planificación

Proceso de Planificación: ¿ Cómo lo hacemos ?

USO DE PLATAFORMA

Análisis de Carga Laboral

Aeronaves
Capacidades y 

Planes
Dibujo Validación

Devolución y 
ajustes

Publicación

Sectores operativos 
+ Mejora continua

Mantenimiento Redes + 
Programación

Mejora continua 
+ Programación

Programación
Sectores operativos + 

Tripulaciones
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Clase 2: Proceso de Planificación

Proceso de Planificación: ¿ Cómo lo hacemos ?

PERNOCTES

SALIDAS POR HORA

Aeronaves
Capacidades y 

Planes
Dibujo Validación

Devolución y 
ajustes

Publicación

Sectores operativos 
+ Mejora continua

Mantenimiento Redes + 
Programación

Mejora continua 
+ Programación

Programación
Sectores operativos + 

Tripulaciones
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Clase 2: Proceso de Planificación

Proceso de Planificación: ¿ Cómo lo hacemos ?

Aeronaves
Capacidades y 

Planes
Dibujo Validación

Devolución y 
ajustes

Publicación

Sectores operativos 
+ Mejora continua

Mantenimiento Redes + 
Programación

Mejora continua 
+ Programación

Programación
Sectores operativos + 

Tripulaciones
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Clase 2: Proceso de Planificación

Proceso de Planificación: Ventanas de Control del Programa de Vuelos
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Clase 2: Proceso de Planificación

Planificación de vuelos – Schedule Planning

 Conclusiones clase 1 y 2

 Un Programa de Vuelo eficiente es aquel que permite satisfacer los requerimientos Comerciales y
Operativos, al mismo tiempo que logra el máximo aprovechamiento de los recursos disponibles.

Seguimiento 
de KPIsCliente

Diseño

Producto



Gestión Aerocomercial.
Modulo 5: Planificación y Seguimiento de Vuelos
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Modulo 5: Planificación y Seguimiento de Vuelos

Agenda

Clase 2: Proceso de planificación del Programa de Vuelos

• Características del Programa de vuelos (tipo red, KPI´s)

• Proceso de Planificación (Schedule Planning)

Clase 3: Control Operacional, Despacho y Seguimiento de vuelos

• Marco Regulatorio

• CCO: monitoreo diario del programa de vuelo

• Despacho operativo y seguimiento de vuelos

Clase 1: Planificación de vuelos en líneas aéreas (Airline Schedule Planning)

• Definiciones

• Objetivos y Desafíos

• Optimización de recursos
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Clase 3: Control Operacional, Despacho y Seguimiento de vuelos

Agenda

Despacho Operativo y Seguimiento de vuelos:

• Objetivo, Roles y Funciones

 Flight Plan + Load Control + Flight Following

Centro de Control Operacional:

• Misión y Objetivo

• Roles y Funciones

• Monitoreo de la operación diaria (Complex Network)

• Toma de decisiones en un CCO





Marco Regulatorio:

• Convenio de la OACI + Ley aeronáutica

• Regulaciones Argentinas de Aviación Civil – RAAC 121
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Clase 3: CCO, Despacho y Seguimiento de vuelos

Marco Regulatorio

 Convenio de la OACI + Ley Aeronáutica

Ley 17.285 proclama el código Aeronáutico en nuestro país.
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Clase 3: CCO, Despacho y Seguimiento de vuelos

121.533 Responsabilidad del control operacional. Operaciones internas

(a) Cada explotador de servicios de transporte aéreo interno es responsable del control operacional de sus aviones.

(b) El piloto al mando y el despachante de aeronave son responsables solidarios del planeamiento previo al vuelo, de las demoras y 
del despacho del avión cumplimentando las exigencias de estas Regulaciones y de los procedimientos contenidos en el manual de
operaciones.

(c) El despachante de aeronave es responsable de:
(1) Controlar el desarrollo de cada vuelo.
(2) Proporcionar toda la información necesaria para la seguridad del vuelo y
(3) Cancelar o redespachar un vuelo si en su opinión o en la del piloto al mando, el vuelo no puede ser iniciado o continuado con 
seguridad de acuerdo con lo planificado inicialmente.

(d) Cada piloto al mando de un avión está, durante el tiempo de vuelo, al mando del avión y sus tripulantes y es el responsable de la 
seguridad de los tripulantes, los pasajeros, la carga y el avión.

(e) Asimismo, tiene control y autoridad total en la operación del avión sin limitaciones, sobre los otros miembros de la tripulación y sus 
tareas durante el tiempo de vuelo, tenga o no una licencia válida que le permita ejercer la función de otros tripulantes.

(f) Ningún piloto debe operar un avión en forma negligente o temeraria de modo que ponga en peligro la vida o bienes propios o ajenos.

Marco Regulatorio

 Convenio de la OACI + Ley Aeronáutica
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Clase 3: CCO, Despacho y Seguimiento de vuelos

121.591 Aplicación 

Esta Subparte establece Regulaciones para el despacho operacional de operaciones internas e internacionales y para la liberación del 
vuelo de las operaciones suplementarias.

121.593 Autoridad para el despacho de aviones. Operaciones internas 

Excepto cuando un avión de un explotador aéreo interno aterriza en un aeropuerto intermedio especificado en el despacho original y 
permanece en el mismo durante un tiempo no mayor a una hora, ninguna persona puede iniciar el vuelo a menos que un 
despachante de aeronave autorice específicamente tal vuelo. 

121.595 Autoridad para el despacho de aviones. Operaciones internacionales

(a) Ninguna persona puede iniciar un vuelo a menos que un despachante de aeronave autorice específicamente dicho vuelo. 

(b) Ninguna persona puede continuar un vuelo desde un aeropuerto intermedio sin efectuar un nuevo despacho del avión si este ha 
permanecido en dicho aeropuerto por más de 6 horas

Marco Regulatorio

 Convenio de la OACI + Ley Aeronáutica
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Clase 3: CCO, Despacho y Seguimiento de vuelos

121.599 Familiarización con las condiciones meteorológicas. 

(a) Operaciones internas e internacionales. Ningún despachante de aeronave podrá liberar un vuelo a menos que se encuentre en total 
conocimiento de la información meteorológica reportada y los pronósticos sobre la ruta que se habrá de volar. 

121.601 Despachante de aeronave información al piloto al mando. Operaciones internas e internacionales 

(a) El despachante de aeronave deberá proveer al piloto al mando toda la información disponible y actualizada sobre las condiciones de 
los aeródromos y las ayudas a la navegación que puedan afectar la seguridad del vuelo. 

(b) Antes de comenzar el vuelo el despachante de aeronave deberá proporcionar al piloto al mando, toda la información meteorológica 
disponible, pronósticos y fenómenos meteorológicos significativos que puedan afectar la seguridad del vuelo, incluyendo fenómenos 
que pueden afectar la seguridad del vuelo, tales como turbulencia en aire claro, tormentas, cortantes de viento a baja altitud, para cada 
ruta a ser volada y a cada aeropuerto que será utilizado. 

(c) Durante el vuelo el despachante de aeronave deberá facilitar al piloto al mando toda información adicional disponible, en especial 
sobre fenómenos meteorológicos adversos, tales como turbulencia en aire claro, tormentas, cortantes de viento a baja altitud y sobre las 
irregularidades referidas a las facilidades y servicios que pudieran afectar la seguridad de vuelo.

Marco Regulatorio

 Convenio de la OACI + Ley Aeronáutica
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Centro de Control Operacional

Misión y Objetivo

Clase 3: CCO, Despacho y Seguimiento de vuelos

El Centro de Control de Operaciones es el responsable de coordinar y asegurar el correcto cumplimiento del programa
comercial de manera eficiente cumpliendo con los protocolos de seguridad establecidos, dentro de la ventana de +3 días
(72hs) a partir del día de la operación.

Objetivo:

Misión:

Manejo de Contingencias

Anticipación de posibles disrupciones

Monitoreo de la Operación

Asignación de matrículas

Impacto directo en:

Performance (Puntualidad y Cumplimiento)

Costos

Servicio (Exp. del pasajero / NPS)

Asegurar el cumplimiento de los vuelos comerciales según fueron planificados
Activación del Plan de Respuesta a la Emergencia
Responder a las irregularidades operativas de forma eficiente
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Clase 3: CCO, Despacho y Seguimiento de vuelos

VENTANA DE OPERACIÓN

PREVIO DIA OPERACIÓN DIA OPERACIÓN

COMERCIAL

Plan comercial 

POA

Mejora continua

Control itinerario (Proceso Planificación del Programa de Vuelo)

Pautas para  

programación

Gestión Programa de Vuelos 

Programación de 

tripulaciones

Control 

Operacional

Soporte al control 

operacional

T30 VUELOS (Programación)

OPER AR-AU/ TCP PROGRAMACIÓN /T30 TRIP

CCO

MESA DE TRIPULACIONES

COMERCIAL

Gestión Programa 

Vuelos

MANTENIMIENTO AR-AU

Gestión disponibilidad de aeronaves (Mnto Mayor – Mntos Diarios – Disponibilidad)

Turnaround

• Rampa

• Coordinación

• Aprov.

• Operaciones 

AR/AU

• Tripulación de 

Cabina

• Combustible

• Aeropuertos

AEROPUERTOS

Despacho 

operativo

GDO

1 año previo

2 meses previos 3 días previos

Cadena de Valor (Cliente-Proveedor)

Centro de Control Operacional

Macroproceso Operativo



30

Centro de Control Operacional

 Flujo de información inter áreas

Clase 3: CCO, Despacho y Seguimiento de vuelos
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Clase 3: CCO, Despacho y Seguimiento de vuelos

Control 
Operacional

M.O.D.

Mesa de 
Tripulaciones (MDT)

Centro de Control 
PAXs (CCP)

Meteorología 
(Wx)

Despacho y 
Seguimiento Vuelos

Soporte Técnico 
Mantenimiento

Tripulación Técnica 
CCO

FOS CONTROLNOTAM

• Máxima autoridad  en la toma de decisiones operativas 

• Único con visión holística de la operación

• Receptor de información de diferentes sectores

• Facultad de análisis y herramientas para mitigar impacto ante IROPs

Centro de Control Operacional

 Roles y Funciones
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Clase 3: CCO, Despacho y Seguimiento de vuelos

Centro de Control Operacional

 Evolución del CCO en las Operaciones áreas
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Clase 3: CCO, Despacho y Seguimiento de vuelos

Aircraft
(Tail assignment)

Crew
(Pairings)

PAXs
(Conexiones)

• Disponibilidad equipos
• Limitaciones aeronaves
• Mntos diarios, Checks

• Disponibilidad tripus.
• Vencimientos
• Pernoctes
• Categoría

• PAXs por tramo
• Conexiones
• Hoteles
• Traslados micro
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Clase 3: CCO, Despacho y Seguimiento de vuelos
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Clase 3: CCO, Despacho y Seguimiento de vuelos

Restricciones aeronave (MEL)?

Tipo aeronave por ruta?

Tipo aeronave por escala?

Largo de pista y pesos permitidos

Capacidad PAXs (off-loads), distribución de asientos (W/Y)?

Chequeos Mntos para cada aeronave considerada (diarias)?

Disponibilidad de GPU en caso de APU inoperativo?

Categoría de tripulación? Licencias? Cambios de tripus?

Costos operativos?

Horarios de aeropuertos?

 Meteorología critica por aeropuerto

 Vencimientos tripulación de vuelos afectados

 Enganches de tripulación

 Restricciones aeronaves y requerimientos mntos

 Restricciones del/los aeropuertos

 Slot de Aeropuertos y slot de ATC

 Costos asociados a la operación de vuelo (ETD, CNL, etc)

 Inbound & Outbound PAX connections

Tiene el CCO toda la información de rápido acceso?

Consideremos una aeronave que debe ser intercambiada (E90 a 737). 

¿Qué información deben conocer los Operadores de Control?
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Clase 3: CCO, Despacho y Seguimiento de vuelos

Centro de Control Operacional

 Integración sistemas ARSA
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Clase 3: CCO, Despacho y Seguimiento de vuelos

Centro de Control Operacional

 Integración sistemas ARSA
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Clase 3: CCO, Despacho y Seguimiento de vuelos

Despacho Operativo y Seguimiento de Vuelos

 Objetivo, Roles y Funciones

Despachante operativo: personal responsable de la planificación del vuelo, la selección de rutas y alternativas óptimas, 
así como de su posterior seguimiento hasta la finalización del mismo. También es responsable de definir la distribución de 
carga a estibar en bodegas, conformando la LIR y Loadsheet. 
• El objetivo del Despachante Operativo es asegurar que los vuelos se desarrollen dentro de un marco de seguridad, 

legalidad y de la manera más económica posible.
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Clase 3: CCO, Despacho y Seguimiento de vuelos

Despacho Operativo y Seguimiento de Vuelos

 Roles y Funciones

Flight Plan

Load Control

Flight Following

Operational Flight Plan

• Ruta + Alternativas
• Altura / Velocidad
• Fuel
• Meteorología
• NOTAM

Loadsheet

• Peso y balanceo
• MERPEL

Seguimiento en vuelo

• ETOPS
• Rerouting
• Comunicación inflight

Load Instruction Report (LIR)

• Distribución y orden de carga



Muchas gracias


