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Agenda 't AT

Modulo 5: Planificacion y Sequimiento de Vuelos

> Clase 1: Planificacion de vuelos en lineas aéreas (Airline Schedule Planning)
* Definiciones
* Objetivos y Desafios

 Optimizacion de recursos

> Clase 2: Proceso de planificacion del Programa de Vuelos
* Caracteristicas del Programa de vuelos (tipo red, KPI's)

* Proceso de Planificacion (Schedule Planing)

> Clase 3: Control Operacional, Despacho y Seguimiento de vuelos
 CCO: monitoreo diario del programa de vuelo
* Proceso de despacho operativo y sequimiento de vuelos

 Marco Regulatorio (responsabilidad del despachante)



Agenda P IATD

Clase 2: Proceso de Planificacion del Programa de Vuelos

> Caracteristicas del Programa de Vuelo:

* Repaso conceptos Clase 1
* KPI's de diseno

* KPI’s de resultado/performance

7 Proceso de Planificacidén: "™ Pendiente, pasa a clase #3

* Etapas principales
e ¢ Como lo hacemos ?

 Ventanas de Control del Programa de Vuelo



Clase 2: Proceso de Planificacion

Repaso clase 1: Planificacion de vuelos

¢* Conceptos principales

Objetivo:

Corporativo

Plan de Flota

. ctico
Plan Operativo .
Programa de vuelo .tacional

.tratégico

Periodo:

Largo/mediano
plazo

Corto plazo

Corto plazo

Proceso de Planificacion




Clase 2: Proceso de Planificacion " VASD

Repaso clase 1: Planificacion de vuelos

»* Conceptos principales

> Plan Corporativo: es el plan a mediano/largo plazo adoptado por una linea aérea en funcion de la
demanda esperada, y se traduce en el Plan de Flota y Plan de Red

* Plan de Flota: determina el tipo y cantidad de aeronaves por flota
* Plan de Red: determina el tipo de vuelos y destinos a operar (long haul, short haul, HUBs, point to point)

» Plan Operativo Anual: define el comportamiento de la programacion de vuelos a lo largo del aino.
Usualmente son basados en temporadas, y esta compuesto por diversos programas de vuelos (uno
para cada temporada).

» Programa de vuelo: es el conjunto de vuelos programados para un periodo dado, en donde se
definen frecuencias, horarios (STD, STA, BT) y aeropuertos involucrados (O-D). Por lo general se
definen para cada temporada segun demanda de cada una.



Clase 2: Proceso de Planificacion AT

Repaso clase 1: Planificacion de vuelos

¢* Plan Operativo Anual

 Programacion de vuelos por Temporada y ajustes mensuales

« Ejemplo: -
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

Validacion de Temporadas

Sep/Oct/Nov
Mediano

plazo DiC/EnE/FEb

Corto Validacion Mensual
plazo




Clase 2: Proceso de Planificacion LA

Repaso clase 1: Planificacion de vuelos

*** Programa de Vuelos

» La planificacion de vuelos provee a la compafia un Programa de Vuelos eficiente considerando sus
recursos y aeronaves de manera de satisfacer una demanda anticipada

» Los Programas de Vuelos deben:

* Incrementar Ingresos

* Reducir costos

* Incrementar productividad/eficiencia
e Optimizar la Rentabilidad

> Si bien se diseian para responder la demanda de cada temporada, estan integrados al Plan
Corporativo de largo termino, considerando el aprovechamiento de los recursos disponibles para
cada periodo.



Clase 2: Proceso de Planificacion " VASD

Repaso clase 1: Planificacion de vuelos

** Objetivos del Programa de vuelos

» Cumplir con el Wish List

e Satisfaccion del Cliente
* Factor de ocupacion (LF, Load Factor)
e Otros requerimientos comerciales: frecuencias, maximizacion de conexiones, horarios consistentes

» Adecuar el tipo de red segun flota disponible y mercado
* HUB & SPOKE vs POINT TO POINT
> Productividad de recursos humanos:

* Areas operativas
* Tripulaciones de vuelo Pairing Productivity

> Utilizacion de aeronaves:

* Disponibilidad de equipos
» Utilizacion diaria



Repaso clase 1: Planificacion de vuelos

** Objetivos del Programa de vuelos

» Productividad de Tripulaciones de vuelo: _

Ejemplo 1 Dia 1 Dia 2 Dia 3 Dia 4 )
Flight hours = 12

Duty Days = 4
Pairing Productivity = 3

" Flight Hours 6. : * Flight Hours 6.
Ejemplo 2 Dia 1
. : 5 . Flight hours =5
Duty Days =1

- Pairing Productivity =5

Flight Hours 5. 9




Repaso clase 1: Planificacion de vuelos

** Objetivos del Programa de vuelos

> Utilizacion de Aeronaves

e La utilizacion de aeronaves de una linea aérea se mide segun:

1 Bisponibiiidad de Aeronaues I > Asociado al Mantenimiento de Aeronaves

10



Clase 2: Proceso de Planificacion

Repaso clase 1: Planificacion de vuelos

** Objetivos del Programa de vuelos

» Cumplir con el Wishlist Comercial

» Satisfaccion del Cliente
* Factor de ocupacion (LF, Load Factor)

e Otros requerimientos comerciales: frecuencias, maximizacion de conexiones, horarios consistentes

» Adecuar el tipo de red segun flota disponible y mercado
* HUB & SPOKE vs POINT TO POINT
> Productividad de recursos humanos:

* Areas operativas

* Tripulaciones de vuelo + Horas Block + ASK o ASM
> Utilizacion de aeronaves: [HB] Available Seat Kilometer
. ofe . 7 o o ASK es una medida de la capacidad de una aerolinea para generar
U;tlllza C.IO.n. dlarla : ingresos a partir de la disponibilidad de asientos para sus pasajeros.
* Disponibilidad de equipos (Mnto)

Se calcula multiplicando los asientos disponibles por el numero de
kilometros que la aerolinea volara en cada vuelo.



Clase 2: Proceso de Planificacion

Caracteristicas del Programa de Vuelo
** KPIs de DISENO

» Cumplir con el Wishlist Comercial v

> Lograr alta utilizacion de aeronaves ‘¢
> Lograr alta productividad pairing de tripulaciones &

> Cumplir con las capacidades operativas ‘&

Son indicadores asociados al diseno de un Programa de Vuelo y permiten evaluar el
cumplimiento de objetivos asociado a cada diseno elaborado (ej: temporada).
Permiten comparar entre diferentes programas de vuelo como ser:

Mes 07/2023 vs Mes 07/2024
Programa T3 2023 vs T3 2024
Plan Anual 2023 vs 2024

KPIs de DISENO
(Comercial)

Maximizar

+ Horas Block
[HB]

KPIs de DISENO
(Produccion)




Clase 2: Proceso de Planificacion YA

Caracteristicas del Programa de Vuelo
* KPIs de RESULTADO/PERFORMANCE

> Puntualidad: KPIs de RESULTADO

: : Produccion
e Cantidad de vuelos que no tengan demoras al despegue (cierre de puerta en el STD o antes), ( Ecion)

sobre la totalidad de los vuelos [ % ]
v' D:00, D:05, D:15, D:60
e Cantidad de vuelos que no tengan demoras al arribo (apertura de puerta en STA o antes),
sobre la totalidad de los vuelos [ % ]
v A:15

» Factor de Cumplimiento (FC) Son indicadores asociados a la realizacién de un

Programa de Vuelo y permiten analizar el
comportamiento de la operacion para cumplir con el
Programa de Vuelo.

 Cantidad de vuelos operados sobre el total de vuelos planificados
e Cancelacion: incumplimiento de un vuelo programado

> Otros KPI de resultado:

e Cumplimento Block Time (BT): BT de un vuelo menor o igual al programado - B00

* Cumplimiento Turnarounds (TA): TA de un vuelo menor o igual al programado = TA en D:00
 Cumplimiento Disponibilidad de Equipos (Mnto)

* NPS (NET PROMOTER SCORE): permite medir el grado de satisfaccion del cliente



Caracteristicas del Programa de Vuelo
* KPIs de RESULTADO/PERFORMANCE

e Cantidad de vuelos que no tengan demoras al despegue (cierre de puerta en el STD o antes),

sobre la totalidad de los vuelos [ % ]
v' D:00, D:05, D:15, D:60
e Cantidad de vuelos que no tengan demoras al arribo (apertura de puerta en STA o antes),
sobre la totalidad de los vuelos [ % ]
v A:15

14



Clase 2: Proceso de Planificacion

Caracteristicas del Programa de Vuelo
* KPIs de RESULTADO/PERFORMANCE

» Factor de Cumplimiento (FC)

 Cantidad de vuelos operados sobre el total de vuelos planificados
e Cancelacion: incumplimiento de un vuelo programado

F.C: 1 - [ Vuelos cancelados ]|

Vuelos planificados

KPIs de RESULTADO
(Produccidn)




Clase 2: Proceso de Planificacion = =p

Caracteristicas del Programa de Vuelo
* KPIs de RESULTADO/PERFORMANCE

Indicador
Objetivo

Porcentaje de vuelos sin
demora a la salida

Porcentaje de vuelos con
menos de 5 minutos de
demora a la salida
Porcentaje de vuelos con
menos de 15 minutos de
demora a la salida
Porcentaje de vuelos con
menos de 60 minutos de
demora a la salida
Porcentaje de vuelos con
menos de 15 minutos de
demora al arribo
Porcentaje de block times
cumplieron con el
programado
Conocer qué porcentaje de
los vuelos planificados se
realizaron
Conocer qué porcentaje de
los vuelos se desviaron
(incluye QRF)
Conocer qué porcentaje de
los vuelos retornaron a
plataforma

Féormula
[Vuelos cota 0]

[Vuelos Realizados]

[Vuelos cota 5]
[Vuelos Realizados]

[Vuelos cota 15]
[Vuelos Realizados]

[Vuelos cota 60]
[Vuelos Realizados]

[Vuelos cota 15 arribo]

[Vuelos Realizados]

[Vuelos en block time]
[Vuelos Realizados]

[Vuelos cancelados]

~ [Vuelos planificados]

[Vuelos desviados]
[Vuelos Realizados]

[Vuelos GRN]
[Vuelos Realizados]

Periodicidad de
medicion
Diario, Semanal,
Mensual, Anual

Diario, Semanal,
Mensual, Anual

Diario, Semanal,
Mensual, Anual

Diario, Semanal,
Mensual, Anual

Diario, Semanal,
Mensual, Anual

Diario, Semanal,
Mensual, Anual

Diario, Semanal,
Mensual, Anual

Diario, Semanal,
Mensual, Anual

Diario, Semanal,
Mensual, Anual

16



Clase 2: Proceso de Planificacion YA

Caracteristicas del Programa de Vuelo
* KPIs de RESULTADO/PERFORMANCE

> Otros KPI de resultado: KPIs de RESULTADO

* Cumplimento Block Time (BT): BT de un vuelo menor o igual al programado = B00 JHEE EE T,

Tiempo de * Tiempo de % Tiempo de

Taxi Out Vuelo Taxi In

llegada de un vuelo (apertura de puertas/fin del taxi in).

== E| block time impacta a nivel producto, en la programacion comercial, la programacion de tripulaciones, el
planeamiento de operaciones en tierra, la capacidad de absorber demoras, etc.




Clase 2: Proceso de Planificacion VA=

Caracteristicas del Programa de Vuelo
* KPIs de RESULTADO/PERFORMANCE

> Otros KPI de resultado: KPIs de RESULTADO

* Cumplimento Block Time (BT): BT de un vuelo menor o igual al programado = B00 JHEE EE T,

B:00
L]
® Asia Pacifico ®Europa ®EEUU. @ Ameérica Latina

® | OT Polish Airlines

® Ajir New Zealand ® Austrian
Avianca
® Thai AirAsia ) ® Norwegian
¢ Iberia ® United

® Finnair ) o

American Airlines N Con: ATAM ol
® Japan Airlines o s
I3 B h Alaska Airlines

® |ndiGo

® All Nippon Airways

Aerolineas Argentinas

B:00 es el porcentaje de vuelos cuyo block time real fue menor o igual a su block time programado.



Clase 2: Proceso de Planificacion " VASD

Caracteristicas del Programa de Vuelo
* KPIs de RESULTADO/PERFORMANCE

> Otros KPI de resultado: KPIs de RESULTADO

* Cumplimento Block Time (BT): BT de un vuelo menor o igual al programado = B00 JHEE EE T,

B:00

e AR s EUROCONTROL

49%

ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23

B:00 es el porcentaje de vuelos cuyo block time real fue menor o igual a su block time programado.




Clase 2: Proceso de Planificacion " VASD

Caracteristicas del Programa de Vuelo
* KPIs de RESULTADO/PERFORMANCE

> Otros KPI de resultado: KPIs de RESULTADO

e Cumplimiento Turnarounds (TA): TA de un vuelo menor o igual al programado = TA en D:00 (Produccion)

Es el tiempo que transcurre el avion en tierra

desde el arribo a |a escala hasta su partida.

@




Clase 2: Proceso de Planificacion VA=

Caracteristicas del Programa de Vuelo
* KPIs de RESULTADO/PERFORMANCE

> Otros KPI de resultado: KPIs de RESULTADO

e Cumplimiento Turnarounds (TA): TA de un vuelo menor o igual al programado = TA en D:00 (Produccion)

¢Por qué es importante?

'.,.r"_ ".v 2T - [\ T~ T lat el T - £ r > -1 YiTlala -1 £ - | - 34 - r
" ATecta directamente 13 U})L"(dl 1on " Lonviene (1UL‘ el avion este el nld\,"f_):'

* Diversos sectores involucrados tiempo posible en vuelo

" TA insuficiente genera complicaciones

21



Clase 2: Proceso de Planificacion IACD

Caracteristicas del Programa de Vuelo
* KPIs de RESULTADO/PERFORMANCE

> Otros KPI de resultado: KPIs de RESULTADO
(Produccion)

* Cumplimiento Turnarounds (TA): TA de un vuelo menor o igual al programado = TA en D:00

¢Qué tareas incluye?

22



Clase 2: Proceso de Planificacion " VASD

Caracteristicas del Programa de Vuelo
> Ejemplos Tiempos TA

«* KPIs de RESULTADO/PERFORMANCE

AEP 01:00:00

AEP E20 00:50:00

» Turnaround: Procedimiento de rotacion de aeronave en plataforma

AFA 73M 00:50:00

AFA 73R 00:50:00

v' TA Estdndar Minimo: es el que se programa segun el tiempo minimo requerido por este arA_ | 0 00:40.00
BHI 00:40:00

procedimiento. Dicho tiempo es estimado por la duracion de cada una de las tareas del proceso. BH 73m 00:40:00

BHI
BHI

73R 00:40:00
ES0 00:30:00
330 01:30:00
00:50:00
73M 00:50:00
00:50:00
E20 00:40:00
738 00:40:00
73M 00:40:00
00:40:00
ES0 00:30:00
00:40:00
73M 00:40:00
73R 00:40:00
ES0 00:30:00
00:40:00
Anuncios e inicio Embargue : CPC 73M 00-40-00
Carga ler microy Traslado
Primer Paz en avion
Embarque ala Aeronave
Cierre de trafico

» Ejemplo TA Flota NG
DL (ri || o| | | sf o] s of o o] o] ] ] ] ] ] ] o] o o] ] ] -] o o] o] o of o o o] o] s ] e o o o wl o ] o o s ] o o ] ] ] o] o] o] o] o

Instalacion de Equipos
Apertura de puertas

Colocacion de Escalera

Yerificacion de Precintos de Cate, 2
Chequeos Tripulaciones

Embarque Automatico

Procezso de Embarque Pag

alolalolo|D
= I e
[N == == == =

00:40:00
ESO 00:30:00
738 00:40:00

73m 00:40:00
73R 00:40:00
ES0 00:30:00

00:50:00

Instalacion de equipos de carga cTC 73M 00-50-00

Mantenimiento de linea :

Desestiba de equipajetzarga

Absstecimiento de combustible

Estiba de equipajefcarga

Entrega de Load Sheet

Cierre de bodegas
Tractor y Barra Pushback

o1 |0 (sl Nalls
X 0| o
[ a1

E20

00:50:00
73M 00:50:00
00:50:00
E20 00-40-00

] ] ] ] | ] ] | | | |
[WE] (1] [WE] (1] [¥E] £id £id [¥E] [¥E] L L
2 [w-e] 2 [w-e] = [we] [we] 2 2 [wx] [wx]

mim|m|m || 5
Dlolo| O
alwa |l | || M



Clase 2: Proceso de Planificacion YA

Caracteristicas del Programa de Vuelo
* KPIs de RESULTADO/PERFORMANCE

» Otros KPI de resultado: KPIs de RESULTADO
: : : ., : (Produccidn)
 NPS (NET PROMOTER SCORE): permite medir el grado de satisfaccion del cliente

El NPS es el principal indicador de fidelizacion y lealtad que utilizamos en
Aerolineas Argentinas para medir la experiencia del cliente

El indicador se construye a partir de los datos recopilados en las encuestas
de satisfaccion que se envia a los clientes una vez que finaliza su vuelo




Clase 2: Proceso de Planificacion VA=

Caracteristicas del Programa de Vuelo
* KPIs de RESULTADO/PERFORMANCE

» Otros KPI de resultado: KPIs de RESULTADO
: : : ., : (Produccidn)
 NPS (NET PROMOTER SCORE): permite medir el grado de satisfaccion del cliente

Todos los sectores de |la compania son responsables de la experiencia integral del cliente.
En las encuestas, ademas de preguntar por el NPS general, preguntamos como fue su
experiencia con todos los puntos de contacto:

De este modo, podemos obtener mas detalles de la experiencia en cada uno de los sectores
que interactuan con el cliente




Clase 2: Proceso de Planificacion

Caracteristicas del Programa de Vuelo
* KPIs de RESULTADO/PERFORMANCE

» Poseen un proceso de gestion para asegurar la calidad de los datos:

eDemora
eCancelacion

Generacion del
evento D+0

Imputacion por el
sector
correspondiente

eCCO
sEscalas involucradas

eDentro de las 48hs
eEntre partes

eDesde Movement
Manager
Correcciones en
ventana operativa

Reclamos post
ventana operativa

*Equipo de KPlIs
Operativos

eCierre de pedidos
abiertos

Procedimiento de Imputacién de
Demoras y Cancelaciones

Gerencia de Control Operacional

o .
Aerolineas
Argentinas




Clase 2: Proceso Planificacion Programa de vuelos AT

Caracteristicas del Programa de Vuelo
* KPIs de RESULTADO/PERFORMANCE

» Poseen un seguimiento para detectar desvios en el comportamiento de cada KPI:

Indicadores de: Contiene:

Seguimiento
estrategico

Impacto Resumen Ejecutivo

/ / Estratégico

Largo plazo Direccion

Puntualidad

Resultado

__Mediano plazo]

Operativo proceso

Corto plazo

Cumplimiento
objetivos

Gestion de procesos

Analistas

Mandos medios

Cumplimiento
Operacion vuelo
PAXs

Recursos diarios

Motivos Dly/Cnl

Vuelos desviados

Pernoctes

Recursos diarios
equipos y trip

Comunicacion PAX

Operacion por franja

Reunidon: Miércoles 10 am

'~
] @
o

Equipo Puntualidad ’

v U W

Analisis diario




Clase 2: Proceso de Planificacion

Caracteristicas del Programa de Vuelo
* KPIs de RESULTADO/PERFORMANCE

» Seguimiento diario

miércoles, 15 de noviembre de 2023

11:05

Cumplimiento

QWA 15

> D:15

Demoras D:15

20 20

2 4 4 5 3

D01 2 3 4 5 6 7 8 91011121314 1516 17 18 19 20 21 22 23

MANTENIMIENTO
TRANSPORTES
AUT. OFICIALES
AEROPUERTOS
CARGAS

>D:00

63

%

Cancelaciones

Desvios

» Seguimiento semanal
X

AerolineasArgentings %)
B-00 Programado 338 > K
62 43.544 #

46.158 max histérico 22/07/2023
AEP EZE COR BRC

S 15 28 19 10
4i 14690 4550 2496 1693

Aeropuertos Principales
AEP EZE COR BRC

Resultados Operativos - Informe Semanal
Centro de Control Operacional

Semana 44 /2023 (30 OCT — 05 NOV)

55% @93% @383% @100%

75% @93% @83% @100%

993% @100% @100% @100%
©100% @100% @100% @100%

0 0 0 0

N
T@ 0 0 0 0

28



Clase 2: Proceso de Planificacion VA=

Caracteristicas del Programa de Vuelo
* KPIs de RESULTADO/PERFORMANCE -> Comportamiento

Hub and Spoke

» ¢ Como se comporta la Utilizacion segun tipo de red?

Utilizacion diaria: Sum Block Time
Tendencia a priorizar conexiones de PAXs Cant. aeronaves utilizadas

Aumenta tiempo disponible en tierra

Disminuye tiempo disponible para vuelo

Disminuye Utilizacion de las aeronaves

Tendencia a maximizar Horas Block

Disminuye tiempo disponible en tierra

Aumenta tiempo disponible para vuelo

Aumenta Utilizacion de las aeronaves



Clase 2: Proceso de Planificacion " VASD

Caracteristicas del Programa de Vuelo
* KPIs de RESULTADO/PERFORMANCE -> Comportamiento

» ¢ Como se comporta la Utilizacion segun los TA programados ?

.. Thu 16 Mo

AEF
iR

ma:s0

TZ6D

HEP
0240

CORFESTAER  AEP
Ov:2s  Oed 0940

T2

GRE gry GRE
g 10 10:05

0

TZ280

GG

GIG

D
11:25

12:00

1300

HOH oy NN RgsT~EP

19:50

s L Jud
1920

AER

19:50

RGE g5 RGE
152450 16230

TS 2

»EP

12220

HEP
LI

BRC BRE
I

NN

AEF
]




Clase 2: Proceso de Planificacion

Caracteristicas del Programa de Vuelo

* KPIs de RESULTADO/PERFORMANCE -> Comportamiento

» ¢ Como se comporta la Utilizacion segun los TA programados ?

... Thu 16 Nov, 2023
BRC pRrCc BRC
0:50 1138

GI6 G| G5
030 1120

RGL RGL ROGE

ik 1) 1155
COREITAER  AEP
0725 0840

UsH

1892 USH  usH

Q]
GRY Gru GRUY
8,10 10:0

RGA RGa ROA
0635 0725

MOZ Dz MDZ
(35 T
12720

281
1200

A mayor Utilizacion

AER  app

iZ

REL REL REL
18:00

17:20

AEP

RGL RGL RGLE
1550 1630

8REC pRrCc BRC
1635 172

EQFRO® Ros ROS
375 151

AEP
17500

Menor tiempo en tierra

BRC prc BRO
320 1.1

N 2izs 17 Now, 2023
I O O (e N O v N N - .

AEP
b1

TUC
i

1488

TEe9TAEFR

USH ysH VS
(i) I

#RC prc ORC
2350 0040

AEP-7E3 COR
20:50 22:20

AEP—qgoz( MOZ Dz MOZ-qyg3REP
i 3R 7750

BRC prCc BRC
250 740

TEEZ"NaN

AEP
y 7740

FTE fTE FTE
835 192

AEP
19330

AER  apP
1930

 PUNTUALIDAD

Mayor cantidad de TA's minimos



Clase 2: Proceso de Planificacion IACD

Caracteristicas del Programa de Vuelo

“* KPIs de RESULTADO/PERFORMANCE -> Resultados
AIRLINES BY QTP

Rank Coverage Airline name Code OTP 2019

Source: UAG

1 98.2% Copa Airlines CM 92.01%
94.3% LATAM Airlines Group LA 86.41%

5t | , t | 99.7% Sky Airline H2 83.42%
eSS LGS pun - 99.6% Azul Airlines AD 80.40%

de Latinoamerica

98.9% Aeromexico AM 78.95%
95.4% GOL Linhas Aereas G3 78.04%
87.6% Avianca AV 76.63%

96.0% Volaris Y4 75 61%

92.8% Caribbean Airlines &Y

EIRIUM The On-Time Performance Review

© 00 N ojo |k, WO N
o)

b
o

Latin America — Network 2019

OnTime  On-Time Total Comp Tracked Avg Delay Summary of
Ranking Arrival Flights Factor Flights Mins Top Performers

(CM) Copa Airlines 92.29% 121,622 99.82% 98.29% 40
(VH) Viva Air Colombia 86.94% 29,147 99.70% 94.49%
(LA) LATAM Airlines 86.67% 484,733 98.95% 98.40%
(H2) Sky Airline 85.53% 36,003 99.76% 98.98%
(AD) Azul 83.53% 288,899 99.26% 98.63%

(AR) Aerolineas Argentinas 82.08% 121,188 97.67% 98.50%

(AM) Aeromexico 7922% 204425 9962%  99.68% - 6ta aerolinea mas puntual
(AV) SA AVIANCA 78.56% 254,537 98.38% 98.70% de Latinoamérica

(G3) Gol 78.14% 256,689 99.11% 98.14%




Clase 2: Proceso de Planificacion

Caracteristicas del Programa de Vuelo
* KPIs de RESULTADO/PERFORMANCE -> Resultados

19no aeropuerto
mediano mas
puntual del mundo

The On-Time Performance Review

Medium Airports

(KHH) Kaohsiung International Airport
(BMA) Bromma Airport

(TSA) Taipei Songshan Airport

(RIX) Riga International Airport

(MSQ) Minsk National Airport

(LJG) Lijiang Sanyi Airport

(SDJ) Sendai Airport

(BOI) Boise Air Terminal (Gowen Field)
(KOJ) Kagoshima Airport

(TFN) Tenerife North Airport

(RNO) Reno/Tahoe International Airport
(SVG) Stavanger Airport Sola

(CHC) Christchurch International Airport
(ZUH) Zhuhai Jinwan Airport

(KCH) Kuching International Airport
(KBP) Boryspil International Airport
(BGO) Bergen Airport

(JAX) Jacksonville International Airport
(AEP) Jorge Newbery Airport

(TRD) Trondheim Airport Vaernes

On-Time
Ranking

00 N O O A WN -

©

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

On-Time
Departure

93.32%
91.73%
89.49%
88.71%
88.37%
87.95%
87.92%
87.87%
87.82%
87.79%
87.51%
87.40%
87.37%
86.77%
86.72%
86.56%
86.47%
86.27%
86.17%
86.15%

Total
Flights

19,925
15,464
18,382
25,243
15,497
16,760
14,853
16,977
20,369
22,557
15,237
14,861
23,623
27,990
16,104
28,066
23,809
22,072
31,397
16,688

Tracked AvgDep

Flights
97.09%
94.85%
87.18%
88.38%
93.02%
96.92%
85.59%
99.36%
88.20%
97.65%
98.05%
97.60%
84.27%
98.03%
90.04%
84.73%
96.42%
97.88%
87.49%
97.45%

Delay
31

14

29
56

59
14
32
56
35
14
52
29

30
64
28

Routes
Served

42
18
21
113
59
53

20
21
28
22
35
23
74
16

59
33
39
34

2019

Summary of Med. Airports




Clase 2: Proceso de Planificacion IACD

Proceso de Planificacion Continua en clase #3

»» Etapas
26/10
F“——ZGMO/ 2022
i

AERONAVES

? | TRIPULACIONES

RECURSOS

o
N VB AEROPORTUARIOS Y
A & HUMANOS

]

()




Muchas gracias



