
Gestión Aerocomercial.
Modulo 5: Planificación y Seguimiento de Vuelos
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Modulo 5: Planificación y Seguimiento de Vuelos

Agenda

Clase 2: Proceso de planificación del Programa de Vuelos

• Características del Programa de vuelos (tipo red, KPI´s)

• Proceso de Planificación (Schedule Planing)

Clase 3: Control Operacional, Despacho y Seguimiento de vuelos

• CCO: monitoreo diario del programa de vuelo

• Proceso de despacho operativo y seguimiento de vuelos

• Marco Regulatorio (responsabilidad del despachante)

Clase 1: Planificación de vuelos en líneas aéreas (Airline Schedule Planning)

• Definiciones

• Objetivos y Desafíos

• Optimización de recursos






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Clase 2: Proceso de Planificación del Programa de Vuelos

Agenda

Proceso de Planificación:

• Etapas principales

• ¿ Cómo lo hacemos ?

• Ventanas de Control del Programa de Vuelo

Características del Programa de Vuelo:

• Repaso conceptos Clase 1

• KPI´s de diseño

• KPI´s de resultado/performance



 Pendiente, pasa a clase #3
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Clase 2: Proceso de Planificación

Repaso clase 1: Planificación de vuelos

 Conceptos principales

Proceso de Planificación



5

Clase 2: Proceso de Planificación

 Plan Corporativo: es el plan a mediano/largo plazo adoptado por una línea aérea en función de la
demanda esperada, y se traduce en el Plan de Flota y Plan de Red

• Plan de Flota: determina el tipo y cantidad de aeronaves por flota
• Plan de Red: determina el tipo de vuelos y destinos a operar (long haul, short haul, HUBs, point to point)

 Plan Operativo Anual: define el comportamiento de la programación de vuelos a lo largo del año.
Usualmente son basados en temporadas, y está compuesto por diversos programas de vuelos (uno
para cada temporada).

 Programa de vuelo: es el conjunto de vuelos programados para un período dado, en donde se
definen frecuencias, horarios (STD, STA, BT) y aeropuertos involucrados (O-D). Por lo general se
definen para cada temporada según demanda de cada una.

Repaso clase 1: Planificación de vuelos

 Conceptos principales
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Repaso clase 1: Planificación de vuelos

 Plan Operativo Anual

Clase 2: Proceso de Planificación

• Programación de vuelos por Temporada y ajustes mensuales

• Ejemplo:
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Clase 2: Proceso de Planificación

 La planificación de vuelos provee a la compañía un Programa de Vuelos eficiente considerando sus
recursos y aeronaves de manera de satisfacer una demanda anticipada

 Los Programas de Vuelos deben:

• Incrementar Ingresos
• Reducir costos
• Incrementar productividad/eficiencia
• Optimizar la Rentabilidad

 Si bien se diseñan para responder la demanda de cada temporada, están integrados al Plan
Corporativo de largo termino, considerando el aprovechamiento de los recursos disponibles para
cada período.

Repaso clase 1: Planificación de vuelos

 Programa de Vuelos
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Clase 2: Proceso de Planificación

 Cumplir con el Wish List

• Satisfacción del Cliente
• Factor de ocupación (LF, Load Factor)
• Otros requerimientos comerciales: frecuencias, maximización de conexiones, horarios consistentes

 Adecuar el tipo de red según flota disponible y mercado

• HUB & SPOKE vs POINT TO POINT

 Productividad de recursos humanos:

• Áreas operativas
• Tripulaciones de vuelo

 Utilización de aeronaves:

• Disponibilidad de equipos
• Utilización diaria

Repaso clase 1: Planificación de vuelos

 Objetivos del Programa de vuelos

Pairing Productivity
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Clase 2: Proceso de Planificación

 Productividad de Tripulaciones de vuelo:

Repaso clase 1: Planificación de vuelos

 Objetivos del Programa de vuelos

Pairing Productivity

Pairing: Secuencia de vuelos que
puede ser realizada legalmente por un
tripulante, comenzando y terminando
en la base del tripulante.
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Clase 2: Proceso de Planificación

Repaso clase 1: Planificación de vuelos

 Objetivos del Programa de vuelos

 Utilización de Aeronaves

• La utilización de aeronaves de una línea aérea se mide según:

Disponibilidad de Aeronaves

Utilización diaria

 Asociado al Mantenimiento de Aeronaves

 Asociado a la Programación de Vuelo



11

Clase 2: Proceso de Planificación

 Cumplir con el Wishlist Comercial

• Satisfacción del Cliente
• Factor de ocupación (LF, Load Factor)
• Otros requerimientos comerciales: frecuencias, maximización de conexiones, horarios consistentes

 Adecuar el tipo de red según flota disponible y mercado

• HUB & SPOKE vs POINT TO POINT

 Productividad de recursos humanos:

• Áreas operativas
• Tripulaciones de vuelo

 Utilización de aeronaves:

• Utilización diaria
• Disponibilidad de equipos (Mnto)

Repaso clase 1: Planificación de vuelos

 Objetivos del Programa de vuelos

ASK o ASM
Available Seat Kilometer

Horas Block
[HB]

ASK es una medida de la capacidad de una aerolínea para generar 
ingresos a partir de la disponibilidad de asientos para sus pasajeros.
Se calcula multiplicando los asientos disponibles por el número de 
kilómetros que la aerolínea volará en cada vuelo. 
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Clase 2: Proceso de Planificación

 Cumplir con el Wishlist Comercial

 Lograr alta utilización de aeronaves

 Lograr alta productividad pairing de tripulaciones

 Cumplir con las capacidades operativas

Características del Programa de Vuelo

 KPIs de DISEÑO

Maximizar 

Horas Block
[HB]

KPIs de DISEÑO
(Producción)

Son indicadores asociados al diseño de un Programa de Vuelo y permiten evaluar el 
cumplimiento de objetivos asociado a cada diseño elaborado (ej: temporada).
Permiten comparar entre diferentes programas de vuelo como ser:

- Mes 07/2023 vs Mes 07/2024
- Programa T3 2023 vs T3 2024
- Plan Anual 2023 vs 2024

KPIs de DISEÑO
(Comercial)
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Clase 2: Proceso de Planificación

Características del Programa de Vuelo

 KPIs de RESULTADO/PERFORMANCE

 Puntualidad:

• Cantidad de vuelos que no tengan demoras al despegue (cierre de puerta en el STD o antes),
sobre la totalidad de los vuelos [ % ]
 D:00, D:05, D:15, D:60

• Cantidad de vuelos que no tengan demoras al arribo (apertura de puerta en STA o antes),
sobre la totalidad de los vuelos [ % ]
 A:15

 Factor de Cumplimiento (FC)

• Cantidad de vuelos operados sobre el total de vuelos planificados
• Cancelación: incumplimiento de un vuelo programado

 Otros KPI de resultado:

• Cumplimento Block Time (BT): BT de un vuelo menor o igual al programado B00
• Cumplimiento Turnarounds (TA): TA de un vuelo menor o igual al programado TA en D:00
• Cumplimiento Disponibilidad de Equipos (Mnto)
• NPS (NET PROMOTER SCORE): permite medir el grado de satisfacción del cliente

KPIs de RESULTADO
(Producción)

Son indicadores asociados a la realización de un 
Programa de Vuelo y permiten analizar el 

comportamiento de la operación para cumplir con el 
Programa de Vuelo.
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Clase 2: Proceso de Planificación

Características del Programa de Vuelo

 KPIs de RESULTADO/PERFORMANCE

 Puntualidad:

• Cantidad de vuelos que no tengan demoras al despegue (cierre de puerta en el STD o antes),
sobre la totalidad de los vuelos [ % ]
 D:00, D:05, D:15, D:60

• Cantidad de vuelos que no tengan demoras al arribo (apertura de puerta en STA o antes),
sobre la totalidad de los vuelos [ % ]
 A:15

KPIs de RESULTADO
(Producción)

D15: [ Vuelos en horario al despegue cota 15 ]

Vuelos realizados

A15: [ Vuelos en arribo al despegue cota 15 ]

Vuelos realizados
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Clase 2: Proceso de Planificación

Características del Programa de Vuelo

 KPIs de RESULTADO/PERFORMANCE

 Factor de Cumplimiento (FC)

• Cantidad de vuelos operados sobre el total de vuelos planificados
• Cancelación: incumplimiento de un vuelo programado

KPIs de RESULTADO
(Producción)

F.C: 1  - [ Vuelos cancelados ]

Vuelos planificados
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Clase 2: Proceso de Planificación

Características del Programa de Vuelo

 KPIs de RESULTADO/PERFORMANCE
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Clase 2: Proceso de Planificación

Características del Programa de Vuelo

 KPIs de RESULTADO/PERFORMANCE

 Otros KPI de resultado:

• Cumplimento Block Time (BT): BT de un vuelo menor o igual al programado B00

KPIs de RESULTADO
(Producción)
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Clase 2: Proceso de Planificación

Características del Programa de Vuelo

 KPIs de RESULTADO/PERFORMANCE

 Otros KPI de resultado:

• Cumplimento Block Time (BT): BT de un vuelo menor o igual al programado B00

KPIs de RESULTADO
(Producción)

B:00 es el porcentaje de vuelos cuyo block time real fue menor o igual a su block time programado.
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Clase 2: Proceso de Planificación

Características del Programa de Vuelo

 KPIs de RESULTADO/PERFORMANCE

 Otros KPI de resultado:

• Cumplimento Block Time (BT): BT de un vuelo menor o igual al programado B00

KPIs de RESULTADO
(Producción)

B:00 es el porcentaje de vuelos cuyo block time real fue menor o igual a su block time programado.
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Clase 2: Proceso de Planificación

Características del Programa de Vuelo

 KPIs de RESULTADO/PERFORMANCE

 Otros KPI de resultado:

• Cumplimiento Turnarounds (TA): TA de un vuelo menor o igual al programado TA en D:00

KPIs de RESULTADO
(Producción)
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Clase 2: Proceso de Planificación

Características del Programa de Vuelo

 KPIs de RESULTADO/PERFORMANCE

 Otros KPI de resultado:

• Cumplimiento Turnarounds (TA): TA de un vuelo menor o igual al programado TA en D:00

KPIs de RESULTADO
(Producción)
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Clase 2: Proceso de Planificación

Características del Programa de Vuelo

 KPIs de RESULTADO/PERFORMANCE

 Otros KPI de resultado:

• Cumplimiento Turnarounds (TA): TA de un vuelo menor o igual al programado TA en D:00

KPIs de RESULTADO
(Producción)
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Clase 2: Proceso de Planificación

Características del Programa de Vuelo

 KPIs de RESULTADO/PERFORMANCE

 Turnaround: Procedimiento de rotación de aeronave en plataforma

 TA Estándar Mínimo: es el que se programa según el tiempo mínimo requerido por este
procedimiento. Dicho tiempo es estimado por la duración de cada una de las tareas del proceso.

 Ejemplo TA Flota NG

 Ejemplos Tiempos TA
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Clase 2: Proceso de Planificación

Características del Programa de Vuelo

 KPIs de RESULTADO/PERFORMANCE

 Otros KPI de resultado:

• NPS (NET PROMOTER SCORE): permite medir el grado de satisfacción del cliente

KPIs de RESULTADO
(Producción)
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Clase 2: Proceso de Planificación

Características del Programa de Vuelo

 KPIs de RESULTADO/PERFORMANCE

 Otros KPI de resultado:

• NPS (NET PROMOTER SCORE): permite medir el grado de satisfacción del cliente

KPIs de RESULTADO
(Producción)
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Clase 2: Proceso de Planificación

Características del Programa de Vuelo

 KPIs de RESULTADO/PERFORMANCE

 Poseen un proceso de gestión para asegurar la calidad de los datos:



27

Clase 2: Proceso Planificación Programa de vuelos

Características del Programa de Vuelo

 KPIs de RESULTADO/PERFORMANCE

 Poseen un seguimiento para detectar desvíos en el comportamiento de cada KPI:
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Clase 2: Proceso de Planificación

Características del Programa de Vuelo

 KPIs de RESULTADO/PERFORMANCE

 Seguimiento diario  Seguimiento semanal
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Clase 2: Proceso de Planificación

Características del Programa de Vuelo

 KPIs de RESULTADO/PERFORMANCE -> Comportamiento

 ¿ Cómo se comporta la Utilización según tipo de red?

Tendencia a priorizar conexiones de PAXs

Aumenta tiempo disponible en tierra

Disminuye tiempo disponible para vuelo

Disminuye Utilización de las aeronaves

Tendencia a maximizar Horas Block

Disminuye tiempo disponible en tierra

Aumenta tiempo disponible para vuelo

Aumenta Utilización de las aeronaves
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Clase 2: Proceso de Planificación

Características del Programa de Vuelo

 KPIs de RESULTADO/PERFORMANCE -> Comportamiento

 ¿ Cómo se comporta la Utilización según los TA programados ?
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Clase 2: Proceso de Planificación

Características del Programa de Vuelo

 KPIs de RESULTADO/PERFORMANCE -> Comportamiento

 ¿ Cómo se comporta la Utilización según los TA programados ?

A mayor Utilización Menor tiempo en tierra Mayor cantidad de TA´s mínimos

PUNTUALIDAD
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Clase 2: Proceso de Planificación

Características del Programa de Vuelo

 KPIs de RESULTADO/PERFORMANCE -> Resultados
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Clase 2: Proceso de Planificación

Características del Programa de Vuelo

 KPIs de RESULTADO/PERFORMANCE -> Resultados
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Clase 2: Proceso de Planificación

Proceso de Planificación

 Etapas

26/10/2022

AEP – IGR
26/10

AERONAVES

TRIPULACIONES

RECURSOS 
AEROPORTUARIOS Y 

HUMANOS

Continua en clase #3



Muchas gracias


