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Gestion Aerocomercial.




¢, Como se realiza la programacion de vuelo?



PROCESO DE PLANIFICACION no -

Definicion de oferta estructural Optimizacién de Itinerario Validacion operativa y ajustes finales

Itinerario inicial % Itinerario optimizado y pre-validado operativamente % Itinerario final validado %

Analisis de mercado (Estimacién de demanda, Analisis de

la competencia - market share, nuevas rutas, horarios-, P&L)

de Redes > Definicién de oferta: asientos y frecuencias y -
apertura/cierre de rutas

Planeamiento

Revenue Seguimiento de demanda

Management

Anélisis P&L rutas

.. feedback
Seguimiento Toma de decision:
de rutas

Optimizacion de Itinerario

feedback -
T-30 L Ajustes finales

L idaci6 Validacion
) ) Validacién Analisis Valldac_lon Andlisis : Periodo de ajustes

i operativos i controlados
preliminar final




DEFINICION DE OFERTA ESTRUCTURAL

Mes -4 a-18 m Mes Operacion

Definicion de oferta estructural

Optimizacién de Itinerario Validacion operativa y ajustes finales

ltinerario optimizado y pre-validado operativamente % ttingrario final validado %

OUTPUT Itinerario inicial

SEGUIMIENTO Reunion de seg_mmlento de rutas
(frecuencia semanal)
Itinerarios & Planeamiento de Redes: v Asientos Ofrecidos
Definicién de itinerario v Horas a volar

ACTIVIDAD PRINCIPAL -

Definicién de oferta estructural:

v Apertura/Cierre de rutas

v Definicién de Horarios y equipos ideales
v' Definicién del producto (E90 vs 737-NG)
T v Proyectos estratégicos (Ej: Hub COR)

Planeamiento de Redes:
Analisis del mercado

Demanda histérica y actualizada ; P&L de las rutas; Factores

INPUTS macro-econdémicos ; Estrategia corporativa ; Competencia; etc.



OPTIMIZACION DEL ITINERARIO

Mes Operacion

Validacion operativa y ajustes finales

ltinerario final validado %

Optimizacion de Itinerario

ltinerario optimizado y pre-validado operativamente

Itinerario optimizado

OUTPUT y pre-validado
operativamente

SEGUIMIENTO Reunion de seguimiento de rutas

(frecuencia semanal)

Analisis de rutas/vuelos = Redistribucién de oferta

v' Ajustes estructurales de oferta (Swaps B738 por B73R)
v Cambios de horario

v’ Ajustes por contingencias operativas (NOTAM, CREW)

ACTIVIDAD PRINCIPAL Seguimiento de rutas

Acciones de optimizacion

Revenue Management: Analisis P&L Mejoras Operativas Feedback
INPUTS Seguimiento de estimado de

demanda actual rutas Contingencias operativas IR



VALIDACION OPERATIVA Y AJUSTES FINALES

Mes -4 a-18 m Mes Operacién

Definicion de oferta estructural Optimizacion de Itinerario

iinerario inicial % ltinerario optimizado y pre-validado operativamente

Validacion operativa y ajustes finales

] i
ttingrario final validado %

OUTPUT Itinerario final @)

validado

SEGUIMIENTO

Equipo Itinerario
(validacion de ajustes)

Close-in Refleeting
v Ajustes puntuales de oferta (Swaps por vuelo-dia)

ACTIVIDAD PRINCIPAL Seguimiento de rutas

Ajustes finales v/ Cambios leves de horario
v’ Ajustes por contingencias operativas (NOTAM)
v Etc.
Revenue.Mfsmagement. Andlisis P&L Mejoras operativas ltinerario validado
INPUTS Seguimiento de estimado de operativamente
demanda actual rutas Contingencias operativas




¢, Qué hacen en ltinerarios?
Algunos ejemplos



PROGRAMAMOS LA OFERTA DE AEROLINEAS

Simultaneidades de Aeropuertos
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Pairing de Tripulaciones
v Uso de aeronaves

v' Horarios comerciales



PROGRAMAMOS LA OFERTA DE AEROLINEAS

EJEMPLO SSA

Situacion Actual:
* Vuelo opera durante la noche usando avion «marginal».
« EZE-SSA: 21:30/01:55
« SSA-EZE: 2:45/7:35
« Esto genera doble pernocte de tripulaciones de cabina - Costo de 700m usd anuales

Cambios Propuesto:
« Se solicita cambio a Brasil para operar cercano a las 10pm en SSA, pero autoridad
Brasilera confirma el Slot para operar entre las 7pm vy las 8 pm.

« Dicha operacion genera uso de avion en horario prime. Salida desde EZE a las 14 horas.
Sumado a que genera simultaneidad en EZE con otros vuelos.

Temas a resolver:

« Ahorro en tripulaciones compensa el potencial dafio en el cambio de horario del vuelo
« Simultaneidad en EZE: Se puede mover el otro vuelo con el cual se pisa este

« Uso de avion en horario prime: Costear costo asociado a probable cancelacion




¢, Qué hacen en Planeamiento de Redes?
Algunos ejemplos






PROVINCIA DE TUCUMAN: TUCUMAN (TUC)

Receptiva
53% Turistico /
DATOS GENERALES Etnico
58%
Poblacién Aglomerado?!: 865.843 habitantes
Ingreso promedio?: 6.050% (64% CABA)
Capacidad hotelera?; 145.523plazas
Ocupacioén hoteleras: 42%
Industria®: azucarera, fruticola (limones), automotriz
Acuerdos corporativos:  Telecom, Arcor, Goldcorp
Universidad: Universidad Nacional de Tucuman ( 68.372 alumnos)
DISTANCIAS Y TIEMPOS DE TRANSPORTE
> &
‘ ‘ km horas tarifa* km tiempo costo servicios tarifas bus
vuelo block minima tierra de viaje aprox** diarios** semi-cama cama suite

Buenos Aires 1085 01:55 $2.184 1203 14:10 $2.630 49 $1.295 $1.38 $1.710
Cérdoba 515 01:05 590 06:40 $1.070 48 $655 $747  $865
Rosario 807 01:26 914 10:50 $1.920 25 $950 $1.016 $1.254

* menor tarifa roundtrip con 21 dias de AP * combustible/ peajes *** promedio frecuencias directas o semi, no lecheros



PROVINCIA DE TUCUMAN: TUCUMAN (TUC)

TOTAL INDUSTRIA

DEMANDA DE PASAJEROS OFERTA DE ASIENTOS TRONCAL
2013 a Mar-16 2014 troncal 2014 beyond 2013612016 —e— 2016 —e—2015 ©—2014
o e 2015 troncal —@— 2015 beyond mlglgs
miles L 2016 troncal —@— 2016 beyond
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2014 55% 56% 62% 67% 68% 69% 64% 65% 65% 67% 68% 67% 2014 56% 56% 61% 62% 65% 66% 64% 64% 66% 66% 65% 67%
2015 67% 65% 67% 72% 72% 69% 66% 71% 73% 69% 68% 69% 2015 65% 64% 68% 66% 68% 69% 70% 70% 70% 66% 66% 66%
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Rentabilidad




PROVINCIA DE TUCUMAN: TUCUMAN (TUC)

RASK, CASK & YIELD RENTABILIDAD
Enel5 a Octl6 2015 a Oct-16
LOAD
a0 de usd fAcTor . ™ FREC. PAXTTL AKOs CMg RO

76% 2.435 787

15 feb-15 78% 2.504 802

10 mar-15 | 72% 144 30.249 44.684  2.500 575

abr-15  75% 31.339 44.324 926

> may-15  75% 31.050 44.017 2.527 385
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CASK - COMBUSTIBLE CASK - COSTO VARIABLE s/FUEL o _
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CASO ROMA

BEYOND (usando troncal) ODs Argentina <> Italia
(sin troncal)

ODs beyond troncal Share PAXs SHARE PAXs
EZE<>FCO Enel5-Marl6 ODs Argentina<>ltalia Share PAXs SHARE DE PAXs por OD

Barcelona-Buenos Aires 10% 0,1% 99,9% sin troncal EZE<>FCO Enel5-Marl6 IB LATAM UX LH AF BA KL Otras
Buenos Aires-Tel Aviv 9% 0,7% 99,3% Buenos Aires-Rome 37% % 7% 7% 7% 5% 9%
Buenos Aires-Madrid 9% 0,0% 100,0% Buenos Aires-Milan 33% ‘ 100% 5% 6% 4% 7%
Buenos Aires-Milan 8% 9,8% 90,2% Buenos Aires-Venecia 8% 0% 21% 11% 5% 10% 11%
Buenos Aires-Venice 4% 12,5% 87,5% Bolofia-Buenos Aires 5% 0% 25% 12% 12% 8% 5%
Buenos Aires-London 3% 1,4% 98,6% Buenos Aires-Turin 3% 0% 35% 17% 0% 7% 2%
Cordoba-Rome 3% 93,6% 6,4% Cérdoba-Milan 3% 11% 0% 0% 0% 1% 8%
Rome-Santiago de Chile 2% 37,0% 63,0% Cérdoba-Rome 2% 18% 1% 0% 1% 0% 26%
Athens-Buenos Aires 2% 2,2% 97,8% Milan-Rosario 2% 1% 0% 0% 0% 0% 0%
Buenos Aires-Istanbul 2% 0,7% 99,3% Buenos Aires-Florencia 1% 0% 37% 32% 0% 14% 7%
Buenos Aires-Paris 2% 8,3% 91,7% Mendoza-Rome 1% 18% 0% 1% 0% 0% 10%
Buenos Aires-Turin 2% 19,4% 80,6% Mendoza-Milan 1% 18% 1% 2% 1% 0% 3%
Buenos Aires-Napoles 2% 2,9% 97,1% Buenos Aires-Ndapoles 1% 1% 17% 23% 1% 8% 20%
Bologna-Buenos Aires 2% 8,3% 91,7% Otras 5%
Buenos Aires-Trieste 2% 8,1% 91,9% TOTAL 100% 25% 14% 23% 11% 7% 6% 5% 9%
Buenos Aires-Genova 2% 6,7% 93,3%

Buenos Aires-Catania 2% 13,1% 86,9% o

Buenos Aires-Lamezia Terme 2% 8,8% 91,2% IBERIA o BUE <>MAD 2 vuelos d!ar!os Roma, Milan y Venecia
Amsterdam-Buenos Aires 1% 1,6% 98,4% MAD <>FCO 4 vuelos diarios via Madrid

Buenos Aires-Palermo 1% 11,8% 88,2% MAD <> MXP 2 vuelos diarios

Bruselas-Buenos Aires 1% 9,3% 90,7% MAD <> VCE 2/3 vuelos diarios

Rome-Rosario 1% 100,0% 0,0%

Mendoza-Rome 1% 96,1% 3,9% WAirEuropa BUE <> MAD 1 vuelo diario _

Otras 28% Roma y Milan
TOTAL 46% MAD <> FCO 2 vuelos diarios via Madrid

MAD <> MXP 2 vuelos diarios
Allitalia Puente aéreo con Milan 7 LATAM BUE <> GRU 5 vuelos diarios Milan- Buenos Aires y
y toda la distribucién al interior de Italia ROS <> GRU 1vuelo d|-ar|o Milan y Roma- Interior
COR <> GRU 1 vuelo diario via San Pablo

GRU <> MXP 1 vuelo diario



‘Como potenciar ni




PARIS: DEMANDA

SHARE DE PASAJEROS POR MERCADO

Troncal Beyond ODs Argentina<>CDG Total
BUE <> CDG sin uso del troncal MERCADO
__---ﬂ------“-

6%

PARTICIPACION
Troncal Beyond ODs Argentina<>CDG
- sin uso del troncal MERCADO
25% 38% 36%
........... 0
........... 0
........... s
DEMANDA POR MERCADO Y OFERTA DE ASIENTOS LEG EZE<>CDG
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000
5.000
0
9929323933393 339 TTITYyyedgaadaadadadadada s gs
EAEEEEE R EEEEAE NS IR EERE RN EREREERERE
AIRFRANCE Z B Troncales ~ mwmmm Beyond — mmmmm Argentina<>CDG = MVD/SCL<>CDG ~ ==+<-* Asientos

Load Factor 89% 89% 85% 98% 98% 96% 96% 95% 98% 93% 93% 88% 92% 94% 79% 79% 84% 80% 83% 82% 50% 85% 89% 88% 95% 95% 90% 82% 83% 91% 92% 92% 96% 89% 82% 85% 92% 92% 84% 82%



PARIS: DEMANDAY OFERTA

BEYOND (usando troncal) ODs Argentina <> CDG
(sin troncal)

Ruting  Aerop. PDEW J AR LH BA AZ B UX KL TK Otros

1 Paris CDG 92 1 BUEGRUCDG 50 98% - - - - - - - - 2%
2 Barcelona BCN 9 2 BUEMADCDG 14 - 46% - - - 29%  26% - - -
3 Londres LHR 6 3 BUEFRACDG 8 - - 100% - - - - - - -
4 Roma FCO 6 4 BUELHRCDG 6 - - - 100% - - - - - -
5 Madrid MAD 6 5 ROSGRUCDG 6 100% - - - - - - - - -
6 Amsterdam AMS 6 6 BUEFCOCDG 5 - 10% - - 90% - - - - -
7 Tel Aviv TLV 5 7 CORGRUCDG 5 100% - - - - - - - - -
8 Ginebra GVA 5 8 BUEBCNCDG 3 - 100% - - - - - - - -
9 Shanghai PVG 5 9 BUEAMSCDG 3 - - - - - - - 100% - -
10 Berlin LIN 4 10 BUEISTCDG 3 - - - - - - - - 100% -
11 Zirich ZRH 4 Total 122
Total 235
Principales Stop MARKET SHARE O&D
OFERTA EZE<>CDG tr0n08.| AIRFRANCE Y Stop % pax Operador PDEW
18.000 1 GRU 51% J 52%
2 MAD 13% AR 10%
17.500 3 FRA 7% LH 7%
17.000 4 LHR 5% BA 5%
16.500 5 FCO 4% AA 4%
AZ 4%
16.000 6 AMS 3% 2
7 IST 3% 1B 3%
15.500 8 BCN 3% )% 3%
15-000 r T T T T T T T T T T T 1 9 JFK 2% KL 3%
H 0,
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago  Sep Oct  Nov Dic 10 MEX 2% TK 3%
2014 =9=2015 =@=2016 Otros 7% AM 2%
AF 2%
Origen : Destino STD : STA
BUE <> CDG 1 vuelo diario. cOG | EZE | 2320 | 800

(264 asientos diarios con 777-200) EZE . CDG . 17:00 .  11:00



Vemos posibilidade




CURITIBA arribos partidas UTN % HAEDO

Conexiones en CWB 1100 1115
1115 1130
AD POA 1130 1145  ADIGU
G3 BSB G3 CGH 1145 1200  ADIGU
G3 GRU G3 BSB 1200 1215 [AD GRU
1215 1230  |G3 GRU
ADSDU  G3IGU G3 CGH 1230 1245  |G3GRU
AD GRU G31GU 1245 1300 |G3GIG
G3GIG 1300 1315  G3 CGH G3GIG AD BPS
G31GU G3 CGH 1315 1330  G3CGH AD REC
1330 1345  ADSDU AD GRU G3GIG
1345 1400  [G3PoA AD POA G3 CGH
AD POA 1400 1415 ADIGU
AD POA 1415 1430
AD IGU 1430 1445
AD GRU 1445 1500
G3 GRU AU AEP 1500 1515  G3 CGH
AD GRU 1515 1530
AD IGU 1530 1545  ADIGU
AD SDU 1545 1600
1600 el
G3 CGH G3 CGH 1615 1630
G3 POA 1630 1645
G3 GRU 1645 1700
1700 1715 |G3 CGH
G3 CGH 1715 1730 |AD GRU
1730 1745 |G3 BSB
AD IGU 1745 1800 |G31GU AD POA
MCT 1800 1815 G3 BSB
T*CT-CWB/G3AR/DI« 1815 1830 G3 GRU AD POA
STANDARD.D/D...D/I...I/D...I/I. 1830 1845 AD CGH G3 CGH
ONLINE .20 1.00 1.00 1.00
OFFLINE .20 1.00 1.00 1.00 1845 1900
** OR * ARE ALL 1900 1915
L 30 G3 CGH 1915 1930
T*CT-CWB/ARG3/ID« 1930 1945
iﬁiﬁﬁimmio?éoi”éoi/éo AD SDU 1945 2000 G3 GIG [AD GRU
OFFLINE .20 1.00 1.00 1.00 G3 CNF G3 CNF 2000 2015
A% OR * ARE.ALL ADREC  AD BPS G3GIG 2015 2030
R - *° AD CGH 2030 2005 [G3CNF ]G3 CGH
G31GU 2045 2100

2100 2115 AD SDU |AD CNF G3 GRU




CURITIBA

Conexiones en AEP

MCT

T*CT-AEP/ARAR/ID«
STANDARD.D/D...D/I...I/D.
ONLINE 1.00 1.00 1.00
OFFLINE 1.00 1.00 1.00
** OR * ARE ALL

AR-AR ID 2.00 MVD - ALL
AR-AR ID 2.00 PDP - ALL
AR-AR ID 1.30

T*CT-AEP/ARAR/DI«

STANDARD.D/D...D/I...I/D.
ONLINE 1.00 1.00 1.00
OFFLINE 1.00 1.00 1.00
** OR * ARE ALL

AR-AR DI 2.00 FLT 2=
AR=AR DI 2.00 FLT"7560 =

LLI/T.
1.00
1.00

AR BRC

LLI/T.
1.00
1.00

50 - FLT 1100 - 2999

7599 - ALL

arribos
AU COR 4M NQON
AUMDZ  ARNQN  4MNQN
AR COR
8R ROS 4M COR
4M MDZ
AUMVD  [ARGRU
4M COR
AU ROS
ARMDZ  ARIGR [15 GRU
AMNQN  4MCOR
AU PDP AR PDP AU MVD
AR COR G3GRU___|aM MDZ
AU MDZ
8R ROS ARNQN  4MNQN
AR COR
[AUCNF  |AR BRC AU MDZ
AR IGR AR IGR 4M IGR
AR FTE
AR PDP
AUMDZ  ARBRC
AM IGR
8R ROS AR USH
ARNON  4MCOR
AMMDZ  4MFTE AU COR
AMBRC AU PDP AR PDP
AUMVD  ARMDZ AU MDZ
1 GRU AR BRC 4M NON
AMNQN  |G3GRU __ |ARFTE
AR MDZ
AMCOR  ARFTE AM FTE
4M MDZ
4M FTE

0715
0730
0745
0800
0815
0830
0845
0900
0915
0930
0945
1000
1015
1030
1045
1100
1115
1130
1145
1200

1730
1745
1800
1815
1830
1845
1900
1915
1930
1945
2000
2015
2030
2045
2100
2115
2130
2145
2200
2215

0730
0745
0800
0815
0830
0845
0900
0915
0930
0945
1000
1015
1030
1045
1100
1115
1130
1145
1200
1215

1745
1800
1815
1830
1845
1900
1915
1930
1945
2000
2015
2030
2045
2100
2115
2130
2145
2200
2215
2230

UTN ¥ HAEDO

partidas
4MNQN AR NQN
AR COR
AUMDZ ARBRC  ARPDP AU PDP
AUMVD AR COR
4MBRC AR USH
8RROS  ARNQN ARCOR  4MIGR AR MDZ
AUIGR  4MBRC
AR COR
[ARGIG AR BRC
AR GIG
ARFTE  |[WGRU _ [AUFLN  [ARFLN
4MIGR AR USH
AUPDP  ARPDP  4MBRC
ARBRC _ |G3GRU
AU CWB
AU MVD
ARPDP  AUPDP  4MMDZ
AUMVD AR BRC
AUROS  4M COR
AR NQN
ARIGR  [ARGRU _ |AU COR
AUMDZ  4M BRC
4M MDZ
AUPDP AR PDP
4M COR
8RROS AR COR
4MCOR  4MNQN
AU MDZ
ARNQN [G3GRU [N GRU

4M NQN



¢, Qué hacen en Revenue Management?
Algunos ejemplos



Revenue Management

O @Onp

Hasta 22-Jun-2017 Hasta 6-Sep-2017 Actual

RBD AP Min Max TOW RBD AP Min Max TOW RBD AP Min  Max TOW
Y 6394 Y 6794 ¥ 6794
B 5499 B 5840 B 5080
M 4762 M 5000 M 5260
U 4300 U 4300 U 4620
K 3900 K 1 EM 3678 K 6M 4050
L 3158 H 26SU 6M 3285 H 6M 3575
H 1 &M 3118 L 26SU  BM 2060 L BM 3200
L 208U BM 2725 Q 265U 6M 2662 Q 1 6M 2790
Q 20SU BM 2400 T 365U 6M 2408 T 2osu  6M 2460
T 208U eMm 2102 E 36SU 6M 2189 E 20su 6M 2170
E 3 30SU &M 1848 N 10 36SU &M 1925 N 20su 6M 1850
N 7 308U &M 1629 v 10 36SU 6M 1704 V 10 2o0su 6M 1704
V 10  SU 6M 1435 A 20 4 14 986 Y 20 4dosu  gM 1390
A 10 SU 14 1144 A 10 2 14 986 A 28 d4osu 14 1225
A 20 4f 14 986 A 45 4dosu 14 986



