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4.Mantenimiento mayor, menor y de línea

Mantenimiento mayor:
Puede ser en intervalos de tiempo calendario o por actividad (FH/FC).

- Inspecciones en block (Ej. 1C, 2C, 3C, 4C).

- Inspecciones estructurales, programa de control de corrosión CPCP, daños por fatiga, SSI (Structural Significant Items).

- Inspecciones fuera de fase.

- Inspecciones zonales.

En Mantenimiento Mayor habitualmente se realizan las inspecciones que se denominan como “Chequeos C” e Inspecciones
Estructurales. Estas son tareas que, por su complejidad, requieren un gran nivel de desarme, las cuales habitualmente vienen en
agrupadas en bloques (Block Task Card’s) lo cual implica una parada de mantenimiento prolongada.

Junto con estos paquetes de trabajo, habitualmente también se programan tareas fuera de fase, Órdenes de Ingeniería y cambios de
elementos que requieren el desmonte de accesos y no sería posible programar en paradas cortas de mantenimiento. Todas estas tareas
se realizan en el hangar.
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4.Mantenimiento mayor, menor y de línea

El proceso de Mantenimiento Mayor puede resumirse en general en las siguientes etapas:

- Ingreso del avión
- Limpieza general externa e interna
- Apertura de accesos necesarios en función de las tareas a realizar
- Inspecciones y apertura de No Conformidades (Trabajos no rutina)
- Tratamiento de las No Conformidades
- Cierre de accesos
- Pruebas
- Vuelo de prueba
- Retorno al servicio

Clasificación de tareas Rutina y No rutina:

Los trabajos de Rutina son todos los trabajos programados por el departamento de Planificación y que conforman el paquete de
trabajo. Esto trabajos, al ser programados con anticipación, nos permite contar con tiempo suficiente para planificar el cumplimiento
de las tareas, así como también adquirir materiales y asegurar la disponibilidad de herramientas y mano de obra.

Los trabajos No Rutina son los trabajos adicionales que surgen con motivo de las inspecciones efectuadas. Estos trabajos al no estar
previamente planificados requieren de un esfuerzo adicional de la organización para poder adquirir materiales y disponer de las
herramientas y mano de obra, dentro de los tiempos estipulados de parada del avión (TAT)

La cantidad de HH de No Rutina en ocasiones puede ser similar a la cantidad de HH de trabajos Rutina
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4.Mantenimiento mayor, menor y de línea

Sectores involucrados:

Control de Producción: Es quien realiza la cotización de los paquetes de trabajo, realiza el Gantt del chequeo y hace un seguimiento
minucioso del cumplimiento de los trabajos, de la disponibilidad de los materiales requeridos y realiza la coordinación entre los
distintos sectores involucrados en las tareas de mantenimiento.

Producción: Es el personal técnico que ejecuta las tareas, los cuales involucran a los Mecánicos de Mantenimiento y a los Inspectores
de aviones

Talleres de soporte a la producción: Estructuras, Pintura, Interior de Cabina, Taller de Materiales Compuestos.

Ingeniería de Mantenimiento: Es quien da soporte para el tratamiento de los desvíos surgidos durante el cumplimiento de las tareas de
mantenimiento.

Compras aeronáuticas: Deben proporcionar una rápida respuesta para minimizar las demoras por la necesidad de materiales,
especialmente los asociados a los trabajos No Rutina.

Algunas tareas de mantenimiento, en función de su criticidad para la aeronavegabilidad, son clasificadas como Ítems de Inspección
Requerida, y esto implica que el trabajo debe ser además supervisado por un Inspector de aviones. Estas tareas están definidas en un
documento que elabora la Gerencia de Calidad y aprueba la autoridad aeronáutica.
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4.Mantenimiento mayor, menor y de línea
Otros trabajos típicos que se cumplen en Mantenimiento Mayor:

- Cambio de motores
- Cambio de trenes de aterrizaje
- Desmonte de superficies de vuelo
- Reparaciones estructurales
- Reacondicionamiento del interior de la cabina de pasajeros
- Modificaciones (Cumplimiento de SB’s)
- Pesaje de aeronaves

Eficiencia en los procesos de mantenimiento:

Como en todos los procesos productivos, la eficiencia se basa en el máximo aprovechamiento de los recursos disponibles y minimizar
los desperdicios tales como retrabajos, desperdicio de tiempo por movimientos innecesarios, falta de coordinación de tareas
consecutivas, falta de materiales o herramientas en el momento necesario.

Para lograr esto es clave:

- Pre-planificación del paquete de trabajo
- Materiales y herramientas en el momento justo
- Minimizar el desplazamiento del personal de mantenimiento
- Provisión de medios de elevación acordes para simplificar el acceso a las zonas de trabajo
- Correcta planificación de tareas (Gantt) para maximizar la mano de obra disponible
- Mejora continua, registro de lecciones aprendidas.
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4.Mantenimiento mayor, menor y de línea
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4.Mantenimiento mayor, menor y de línea

MANTENIMIENTO MENOR

Mantenimiento Menor realiza el cumplimiento de inspecciones menores (Chequeos A, Chequeos intermedios) que son parte del
Programa de Mantenimiento de las aeronaves.

Habitualmente junto con el cumplimiento de estos chequeos, pueden también cumplir con Órdenes de Ingeniería, Tarjetas de
inspección Fuera de Fase, cierre de novedades surgidas durante la operación o cierre de diferidos.

Son paradas cortas de mantenimiento, de una duración de 6 u 8 horas, que habitualmente se programan en los momentos que el avión
no opera. Para la flota de Narrow Body el momento conveniente es durante la noche, ya que la mayoría de los vuelos de cabotaje y
regionales se programan en horario diurno. En el caso de la flota Wide Body, la mayor parte de los vuelos se programan en el horario
nocturno, por lo que durante el día es la mejor oportunidad para cumplir con estas tareas.

Es muy importante que estos trabajos se cumplan en el tiempo planificado, ya que cualquier demora podría impactar directamente en
la programación de vuelos. Para lograr este objetivo es clave que los paquetes de trabajo sean estandarizados, de forma que el
personal conozca de antemano los mismos y facilite el aprovisionamiento de materiales y herramientas necesarias.



40

4.Mantenimiento mayor, menor y de línea

Trabajos típicos que se cumplen en Mantenimiento Menor:

- Inspecciones generales visuales con bajo nivel de acceso
- Lubricación de trenes y superficies de comando
- Servicio de parantes de trenes de aterrizaje
- Servicios de los sistemas hidráulicos
- Servicio de aceite en componentes de motores y APU
- Cambios de filtros
- Inspección de equipamiento de emergencia
- Verificación de presión de los acumuladores del sistema hidráulico
- Pruebas operacionales
- Actualización de bases de datos
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4.Mantenimiento mayor, menor y de línea
MANTENIMIENTO DE LINEA

Su tarea principal es asegurar el correcto estado del avión previo al despacho y mantener altos estándares de seguridad y eficiencia
para asegurar el TAT en tierra del avión.

- Despacho del avión
- Inspecciones diarias y tránsito
- Reposición de fluidos
- Cambio de ruedas y conjuntos de frenos
- Resolución de fallas post vuelo (troubleshooting)
- Tratamiento de novedades del RTV y RNC
- Tratamiento de diferidos MEL / CDL (Minimum Equipment List / Configuration Deviation List)

Este trabajo se realiza tanto en las bases principales como en las escalas, donde en estas últimas la infraestructura es limitada y
representa un desafío para ciertas tareas de mantenimiento.

A diferencia de Mantenimiento Mayor y Menor, los trabajos en Línea se cumplen en la plataforma comercial, por lo que se trabaja a la
intemperie y en donde muchas posiciones pueden estar a una gran distancia del Módulo de mantenimiento, resultando en un desafío
logístico para dar rápida respuesta ante problemas técnicos.

Los trabajos en Mantenimiento de Línea suelen ser a contra reloj, contando con poco tiempo entre vuelo y vuelo, por lo cual la rápida
aislación de las fallas y la identificación del tratamiento correcto es clave para minimizar las demoras.
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4.Mantenimiento mayor, menor y de línea
Ejemplo de Troubleshooting
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4.Mantenimiento mayor, menor y de línea
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4.Mantenimiento mayor, menor y de línea
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4.Mantenimiento mayor, menor y de línea
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4.Mantenimiento mayor, menor y de línea
Ejemplo de RTV

Ref A: Datos de vuelo
Ref B: Carga de aceite
Ref C: Discrepancia
Ref D: Acción tomada
Ref E: ATA /Status (Diferido o cerrado)
Ref F: ETOPS Status
Ref G: Registro cumplimiento de Inspecciones
Ref H: Retorno al servicio
Ref K: Sello de Campo aprobado (AMOS)



47

4.Mantenimiento mayor, menor y de línea
Ejemplo de MEL
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4.Mantenimiento mayor, menor y de línea
Ejemplo de CDL
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4.Mantenimiento mayor, menor y de línea



51

4.Mantenimiento mayor, menor y de línea
Fleet Health Monitoring System.

Se busca avanzar en una nueva filosofía de mantenimiento que priorice el pasaje de un modelo reactivo a uno proactivo

aprovechando la información que las aeronaves ponen a disposición en tiempo real.
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4.Mantenimiento mayor, menor y de línea

Real time fault monitoring. 

- Fault diagnostic during flight.

- Real time trobleshouting.

Users:

-MCC.

-Line Maintenance.

Data analysis and seted alerts.

- Diagnostic for proactive maintenance. 

- Systems monitored and parts removed to avoid 

unscheduled maintenance.

Users:

-MCC.

-Line Maintenance.

-Engineering Department. 

-Technical reliability.

AHM for Boeing 737-MAX

Ahead Pro for Embraer E-190

Main Functions 

FHM. Cont.

Herramientas

Utilizadas
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4.Mantenimiento mayor, menor y de línea

CEO

VP 
Maintenance & 
Engineering.

VP 

Line 
Maintenance.

MCC

Technical 
Offices AEP

Technical 
Offices EZE

Real Time Monitoring and FHDB analysis. 

Domestic

stations.

Regional

stations.

International

stations.

FHM. Cont.

Estructura

Organizacional.
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Technical office personel download data every 48 hs. 

FHDB Data Analysis Flowchart.

System degradation is alerted by PWO (Preventive Work Order).

Types of PWO:

• TYPE 1 (Real fault hight probability)

PWO must be accomplished before next flight. Possible AOG.  

• TYPE 2 (Real fault medium probability)

PWO must be accomplished before 72hs or  next daily 

inspection. 

• TYPE 3 (Real fault low probability):

PWO must be accomplished before 15 days. 

PWO results are analysed by technical offices personel and fault is 

monitored during 10 days. 

Systems data is used by engineering department to improve EOs 

interval accomplishment or MPM modifications.

Data analysis

Mntance 
action?

Create PWO.

Schedule PWO

Accomplishment 
PWO

Results 
monitoring

Fault monitorig.

Fault 
repeat?

Cancel.

Fix?

Close PWO.

Y

N

Y

Y

N

N
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FHM. Cont.

“ PWOs Type 2 must be priorized over the scheduled 

WOs in every maintenance oportunity ”

Dispatch reliability improvement. Fleet availability improvement.
Operation cost 

reduction.

Results?
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FHM. Cont.
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FHM. Cont.
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4.Mantenimiento mayor, menor y de línea
FHM. Cont.
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4.Mantenimiento mayor, menor y de línea
FHM. Cont.



Muchas gracias


