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3. Ingeniería de Mantenimiento

Estructura del Departamento de Ingeniería:

Dentro del departamento de Ingeniería de una línea aérea se realizan diferentes tareas que
comprenden todos aspectos del mantenimiento del avión, por lo que usualmente está subdividido
en diferentes áreas especializadas.

Una subdivisión típica podría ser la siguiente:

Sistemas.

Interior de Cabina.

Estructuras.

Plantas de poder.

Aviónica.

Confiabilidad y Planes de mantenimiento.
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3. Ingeniería de Mantenimiento

Estos sectores tienen algunas tareas comunes y otras propias de cada especialidad.

Tareas comunes a todas las especialidades.

Control de AD’s

Documento de cumplimiento mandatorio que emite la Autoridad Aeronáutica para corregir una condición insegura de un producto,
donde se establece un periodo de tiempo o actividad para su cumplimiento.

Control de SB’s

Documento emitido por el fabricante para corregir una condición insegura u ofrecer una mejora del producto, pudiendo establecer
distintos niveles de criticidad de cumplimiento.

Los boletines pueden convertirse en un requerimiento mandatorio por la autoridad aeronáutica.

Ordenes de ingeniería

Ingeniería emite OI’s para dar cumplimiento a un requerimiento el cual puede ser mandatorio (AD’s) y opcional (SB’S) o programar
cualquier tarea que Ingeniería considere necesaria efectuar sobre una aeronave la cual luego debe ser programada por el
departamento de planificación.

Control y revisión del plan de mantenimiento

Actualización del plan de mantenimiento en función de los requerimientos del fabricante, requerimientos regulatorios o
requerimientos operativos.
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3. Ingeniería de Mantenimiento

Tareas comunes a todas las especialidades. Cont.

Asesoramiento técnico.

Asesoramiento técnico ante dudas, discrepancias o requerimientos que estén por fuera de los procedimientos de mantenimiento.

Estas consultas técnicas habitualmente provienen del staff de mantenimiento, pero podría también originarse en otro sector.

Las consultas se realizan formalmente a través de un documento preestablecido donde queda definido el requerimiento, de forma
de tener registro y poder dar seguimiento a la resolución de la consulta.

El departamento de Ingeniería es quien realiza las consultas técnicas a los fabricantes, tanto de aeronaves como de componentes, y
quien aprueba los cambios o desvíos a los procedimientos con autorización previa del fabricante.

Estas consultas técnicas se realizan con la apertura de un caso, existiendo habitualmente y dependiendo del fabricante, diferentes
grados de urgencia de la respuesta (AOG, urgente o rutina) y la consecuente celeridad en la respuesta del soporte técnico.

Alta, baja y bloqueo de números de parte.

Análisis de la documentación técnica para establecer la aplicabilidad de un número de parte, previo al alta del mismo en el sistema.
En caso de corresponder, establecer limitaciones.

También Ingeniería tiene la potestad de dar de baja y bloquear números de parte en caso de que el mismo haya sido eliminado de
la aplicabilidad de un tipo de avión.
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3. Ingeniería de Mantenimiento

Tareas específicas de las especialidades.

Reparaciones estructurales. ING EST.

Durante la normal operación del avión es habitual que se generen daños estructurales sobre el mismo. El origen de estos daños es
muy amplio, pudiendo ser daños por golpes sobre la piel del avión producto de los servicios en tierra, daños por granizo, daños por
impacto de rayos, corrosión, etc.

Los daños pueden clasificarse en daños tolerados y daños no tolerados, requiriendo estos últimos una reparación.

Existe una gran variedad de reparaciones en función de tipo de daño y su ubicación, pero a grandes rasgos se puede clasificar en
reparaciones temporales y reparaciones permanentes. Estas reparaciones requieren inspecciones periódicas pudiendo el intervalo
ser distinto al intervalo establecido por el Plan de Mantenimiento para la zona reparada.

Monitoreo de salud de motores. ING PLP.

Control periódico de la salud de los motores de la flota a través de parámetros como temperatura de operación (EGTM), vibración,
consumo de aceite.

En los aviones modernos, estos parámetros se monitorean a través de un portal con información suministrada por los mismos
fabricantes, existiendo también reportes de alerta automáticos en caso de que alguno de los parámetros se desvíe de los márgenes
preestablecidos.

Análisis de DVDR y CVR. ING AVI.

Análisis de datos de vuelo y audio de cockpit por requerimientos técnicos o requerimientos regulatorios.
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3. Ingeniería de Mantenimiento

Reparaciones estructurales

Origen del daño

• Impactos en tierra

• Impactos de ave

• Impactos de rayo

• Impacto de granizo

• Daños inducidos por mantenimiento

Tipos de daño

• Dent / Crease

• Punture /Gouge

• Nick / Scratch

• Crack / Corrosion
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34

3. Ingeniería de Mantenimiento



35

3. Ingeniería de Mantenimiento



36

3. Ingeniería de Mantenimiento

Tareas específicas de las especialidades. Cont.

Configuración de cabina. ING INT.

Configuración de cabina según estándar de la compañía. Diseño y actualización de LOPA, EGA y Livery. Aprobación de productos
químicos para limpieza interior y exterior. Desarrollo de partes (alfombras, cortinas, leyendas, etc)

Confiabilidad. ING Conf. y Planes Mnto.

Programa de vigilancia continua, requerimiento regulatorio según el RAAC 121.373. Establece un medio para controlar el
desempeño y la eficacia del Programa de mantenimiento de aeronavegabilidad continuada y de esta manera contribuir a la mejora
del mismo.

Informes de confiabilidad (ING)

- Estadísticas de flota, actividad, confiabilidad de despacho, aviones en servicio y fuera de servicio.

- Estadísticas de confiabilidad de sistemas, PIREP’s x ATA, alertas por fallas repetitivas, estudio de tendencias.

- Análisis de demoras y cancelaciones.

- Análisis de confiabilidad de componentes, unidades removidas, canibalismos.

- Confiabilidad de motores, IFSD, remociones no programadas, shop visits.

- Estadística de QRF’s, Ground interruptions, Alarma de fuego.
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3. Ingeniería de Mantenimiento
Tareas específicas de las especialidades. Cont.

Layout Passenger Arrangement. LOPA
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3. Ingeniería de Mantenimiento
Tareas específicas de las especialidades. Cont.

Emergency equipment. EGA
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3. Ingeniería de Mantenimiento
Tareas específicas de las especialidades. Cont.

Livery.
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3. Ingeniería de Mantenimiento
Reportes de confiabilidad
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3. Ingeniería de Mantenimiento
Reportes de confiabilidad
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3. Ingeniería de Mantenimiento

Programa de Análisis y Vigilancia Continua (AVC). Es Requisito regulatorio establecido en el RAAC 121.373, como

un medio para determinar la confiabilidad de despacho del Programa de Mantenimiento de Aeronavegabilidad Continuada,
asimismo contribuir a su mejora continua.



Muchas gracias


